CODICE DEONTOLOGICO DEGLI PSICOLOGI ITALIANI
Capo | - Principi generali

Articolo 1
Le regole del presente Codice deontologico sonaolamti per tutti gli iscritti all’Albo degli
psicologi. Lo psicologo € tenuto alla loro conosaere I'ignoranza delle medesime non esime dalla
responsabilita disciplinare.

Articolo 2
L’inosservanza dei precetti stabiliti nel prese@tadice deontologico, ed ogni azione od omissione
comunque contrarie al decoro, alla dignita ed afettm esercizio della professione, sono punite
secondo quanto previsto dall’art. 26, comma 1°ladeégge 18 febbraio 1989, n. 56, secondo le
procedure stabilite dal Regolamento disciplinare.

Articolo 3
Lo psicologo considera suo dovere accrescere lescemze sul comportamento umano ed
utilizzarle per promuovere il benessere psicologletyindividuo, del gruppo e della comunita. In
ogni ambito professionale opera per miglioraredpacita delle persone di comprendere se stessi e
gli altri e di comportarsi in maniera consapevalgngrua ed efficace. Lo psicologo € consapevole
della responsabilita sociale derivante dal fatte, ahell’esercizio professionale, pud intervenire
significativamente nella vita degli altri; pertantteve prestare particolare attenzione ai fattori
personali, sociali, organizzativi, finanziari e ipol, al fine di evitare 'uso non appropriato tel
sua influenza, e non utilizza indebitamente ladidue le eventuali situazioni di dipendenza dei
committenti e degli utenti destinatari della suaestazione professionale. Lo psicologo €
responsabile dei propri atti professionali e diglte prevedibili dirette conseguenze.

Articolo 4
Nell’esercizio della professione, lo psicologo @fp la dignita, il diritto alla riservatezza,
all’'autodeterminazione ed all’autonomia di coloh® i avvalgono delle sue prestazioni; ne rispetta
opinioni e credenze, astenendosi dall'imporre d sistema di valori; non opera discriminazioni in
base a religione, etnia, nazionalita, estrazioweby stato socio-economico, sesso di appartenenza
orientamento sessuale, disabilita.Lo psicologoizatl metodi e tecniche salvaguardando tali
principi, e rifiuta la sua collaborazione ad intaia lesive degli stessi. Quando sorgono confiti
interesse tra l'utente e l'istituzione presso cupkicologo opera, quest’'ultimo deve esplicitate al
parti, con chiarezza, i termini delle proprie resgabilita ed i vincoli cui € professionalmente
tenuto. In tutti i casi in cui il destinatario el dommittente dell’intervento di sostegno o di
psicoterapia non coincidano, lo psicologo tuteleorgariamente il destinatario dell'intervento
stesso.

Articolo 5
Lo psicologo e tenuto a mantenere un livello adegudi preparazione professionale e ad
aggiornarsi nella propria disciplina specificatateemel settore in cui opera. Riconosce i limitilael
propria competenza ed usa, pertanto, solo strurtesorico-pratici per i quali ha acquisito adeguata
competenza e, ove necessario, formale autorizzaziom psicologo impiega metodologie delle
guali é in grado di indicare le fonti ed i riferimescientifici, € non suscita, nelle attese datrike
el/o utente, aspettative infondate.

Articolo 6
Lo psicologo accetta unicamente condizioni di lavohe non compromettano la sua autonomia
professionale ed il rispetto delle norme del presendice, e, in assenza di tali condizioni, infarm



il proprio Ordine. Lo psicologo salvaguarda la prapautonomia nella scelta dei metodi, delle

tecniche e degli strumenti psicologici, nonché alédro utilizzazione; e percio responsabile della

loro applicazione ed uso, dei risultati, delle vahioni ed interpretazioni che ne ricava. Nella

collaborazione con professionisti di altre discipliesercita la piena autonomia professionale nel
rispetto delle altrui competenze.

Articolo 7
Nelle proprie attivita professionali, nelle attévitli ricerca e nelle comunicazioni dei risultatilele
stesse, nonché nelle attivita didattiche, lo psigol valuta attentamente, anche in relazione al
contesto, il grado di validita e di attendibilitaiformazioni, dati e fonti su cui basa le conabuns
raggiunte; espone, all’occorrenza, le ipotesi petative alternative, ed esplicita i limiti dei
risultati. Lo psicologo, su casi specifici, esprinautazioni e giudizi professionali solo se fondat
sulla conoscenza professionale diretta ovvero sudogumentazione adeguata ed attendibile.

Articolo 8
Lo psicologo contrasta I'esercizio abusivo dellafpssione come definita dagli articoli 1 e 3 della
Legge 18 febbraio 1989, n. 56, e segnala al Caastgll'Ordine i casi di abusivismo o di
usurpazione di titolo di cui viene a conoscenzainianti, utilizza il proprio titolo professionale
esclusivamente per attivita ad esso pertinentjreavalla con esso attivita ingannevoli od abusive.

Articolo 9
Nella sua attivita di ricerca lo psicologo e tenamb informare adeguatamente i soggetti in essa
coinvolti al fine di ottenerne il previo consensdormato, anche relativamente al nome, allo status
scientifico e professionale del ricercatore ed alla eventuale istituzione di appartenenza. Egli
deve altresi garantire a tali soggetti la pienartd di concedere, di rifiutare ovvero di ritirare
consenso stesso. Nell' ipotesi in cui la naturaladeicerca non consenta di informare
preventivamente e correttamente i soggetti su italgpetti della ricerca stessa, lo psicologo ha
I'obbligo di fornire comunque, alla fine della p@wvvero della raccolta dei dati, le informazioni
dovute e di ottenere 'autorizzazione all’'uso dati daccolti. Per quanto concerne i soggetti clee, p
eta o per altri motivi, non sono in grado di esmienvalidamente il loro consenso, questo deve
essere dato da chi ne ha la potesta genitoriadetatéla, e, altresi, dai soggetti stessi, oveosian
grado di comprendere la natura della collaborazraieesta. Deve essere tutelato, in ogni caso, il
diritto dei soggetti alla riservatezza, alla naorioscibilita ed all’anonimato.

Articolo 10
Quando le attivita professionali hanno ad oggdttmimportamento degli animali, lo psicologo si
impegna a rispettarne la natura ed a evitare lofferenze.

Articolo 11
Lo psicologo e strettamente tenuto al segreto psifeale. Pertanto non rivela notizie, fatti o
informazioni apprese in ragione del suo rapportofgssionale, né informa circa le prestazioni
professionali effettuate o programmate, a menondrericorrano le ipotesi previste dagli articoli
seguenti.

Articolo 12
Lo psicologo si astiene dal rendere testimonianzé&ti di cui € venuto a conoscenza in ragione
del suo rapporto professionale. Lo psicologo putbgkre all’obbligo di mantenere il segreto
professionale, anche in caso di testimonianzausiselmente in presenza di valido e dimostrabile
consenso del destinatario della sua prestazionetd/aomunque, I'opportunita di fare uso di tale
consenso, considerando preminente la tutela pgicalaello stesso.



Articolo 13
Nel caso di obbligo di referto o di obbligo di dewia, lo psicologo limita allo stretto necessatio i
riferimento di quanto appreso in ragione del prpapporto professionale, ai fini della tutela
psicologica del soggetto. Negli altri casi, valatan attenzione la necessita di derogare totalnmente
parzialmente alla propria doverosa riservatezzaloga si prospettino gravi pericoli per la vita o
per la salute psicofisica del soggetto e/o di terzi

Articolo 14
Lo psicologo, nel caso di intervento su o attravegeuppi, € tenuto ad in informare, nella fase
iniziale, circa le regole che governano tale intete. E tenuto altresi ad impegnare, quando
necessario, i componenti del gruppo al rispettaldéto di ciascuno alla riservatezza.

Articolo 15
Nel caso di collaborazione con altri soggetti pamtn tenuti al segreto professionale, lo psicologo
pud condividere soltanto le informazioni strettateemecessarie in relazione al tipo di
collaborazione.

Articolo 16
Lo psicologo redige le comunicazioni scientifich@ncorché indirizzate ad un pubblico di
professionisti tenuti al segreto professionaleanodo da salvaguardare in ogni caso I'anonimato del
destinatario della prestazione.

Articolo 17

La segretezza delle comunicazioni deve esseretf@@eche attraverso la custodia e il controllo di

appunti, note, scritti o registrazioni di qualsigsinere e sotto qualsiasi forma, che riguardino il
rapporto professionale. Tale documentazione desgeresconservata per almeno i cinque anni
successivi alla conclusione del rapporto profesdenfatto salvo quanto previsto da norme

specifiche. Lo psicologo deve provvedere perch&aso di sua morte o di suo impedimento, tale
protezione sia affidata ad un collega ovvero alflide professionale. Lo psicologo che collabora

alla costituzione ed all’'uso di sistemi di docunaantne si adopera per la realizzazione di garanzie
di tutela dei soggetti interessati.

Articolo 18
In ogni contesto professionale lo psicologo devepadarsi affinché sia il piu possibile rispettaa |
liberta di scelta, da parte del cliente e/o delgy@e, del professionista cui rivolgersi.

Articolo 19
Lo psicologo che presta la sua opera professianatentesti di selezione e valutazione e tenuto a
rispettare esclusivamente i criteri della speciftompetenza, qualificazione o preparazione, e non
avalla decisioni contrarie a tali principi.

Articolo 20
Nella sua attivita di docenza, di didattica e dinfazione lo psicologo stimola negli studenti, ailie
e tirocinanti I'interesse per i principi deontologianche ispirando ad essi la propria condotta
professionale.

Articolo 21
Lo psicologo, a salvaguardia dellutenza e dellafgssione, € tenuto a non insegnare l'uso di
strumenti conoscitivi e di intervento riservatiaaprofessione di psicologo, a soggetti estranai all
professione stessa, anche qualora insegni a tgliesib discipline psicologiche. E fatto salvo



'insegnamento agli studenti del corso di laurepsitologia, ai tirocinanti, ed agli specializzandi
materie psicologiche.

Capo Il - Rapporti con l'utenza e con la committena

Articolo 22
Lo psicologo adotta condotte non lesive per le gregsdi cui si occupa professionalmente, e non
utilizza il proprio ruolo ed i propri strumenti gessionali per assicurare a se o ad altri indebiti
vantaggi.

Articolo 23
Lo psicologo pattuisce nella fase iniziale del @pp quanto attiene al compenso professionale. In
ogni caso la misura del compenso deve essere adeglianportanza dell’opera. In ambito clinico
tale compenso non puo essere condizionato all’esdicrisultati dell'intervento professionale.

Articolo 24
Lo psicologo, nella fase iniziale del rapporto pssionale, fornisce all'individuo, al gruppo,
all'istituzione o alla comunita, siano essi utemi committenti, informazioni adeguate e
comprensibili circa le sue prestazioni, le finaktde modalita delle stesse, nonché circa il geado
limiti giuridici della riservatezza. Pertanto, opegn modo che chi ne ha diritto possa esprimere un
consenso informato. Se la prestazione professidmalearattere di continuita nel tempo, dovra
esserne indicata, ove possibile, la prevedibila@ur

Articolo 25
Lo psicologo non usa impropriamente gli strumentidgnosi e di valutazione di cui dispone. Nel
caso di interventi commissionati da terzi, informaoggetti circa la natura del suo intervento
professionale, e non utilizza, se non nei limiti mk@andato ricevuto, le notizie apprese che possano
recare ad essi pregiudizio. Nella comunicazione rigeiltati dei propri interventi diagnostici e
valutativi, lo psicologo €& tenuto a regolare tatemanicazione anche in relazione alla tutela
psicologica dei soggetti.

Articolo 26
Lo psicologo si astiene dall’intraprendere o dalsgguire qualsiasi attivita professionale ove propr
problemi o conflitti personali, interferendo corefficacia delle sue prestazioni, le rendano
inadeguate o dannose alle persone cui sono rivaltgasicologo evita, inoltre, di assumere ruoli
professionali e di compiere interventi nei confrom¢ll’'utenza, anche su richiesta dell’Autorita
Giudiziaria, qualora la natura di precedenti rafipgossa comprometterne la credibilita e
I'efficacia.

Articolo 27
Lo psicologo valuta ed eventualmente propone Fmigone del rapporto terapeutico quando
constata che il paziente non trae alcun benefigila @ura e non é ragionevolmente prevedibile che
ne trarra dal proseguimento della cura stessa.icB&sto, fornisce al paziente le informazioni
necessarie a ricercare altri e piu adatti inteivent

Articolo 28
Lo psicologo evita commistioni tra il ruolo professale e vita privata che possano interferire con
l'attivita professionale o comunque arrecare noaumell’immagine sociale della professione.
Costituisce grave violazione deontologica effeuiaterventi diagnostici, di sostegno psicologico
o di psicoterapia rivolti a persone con le qualiftaattenuto o intrattiene relazioni significatide



natura personale, in particolare di natura affetdentimentale e/o sessuale. Parimenti costituisce
grave violazione deontologica instaurare le sueédetfazioni nel corso del rapporto professionale.

Allo psicologo € vietata qualsiasi attivita che ragione del rapporto professionale, possa produrre
per lui indebiti vantaggi diretti o indiretti di Etere patrimoniale o non patrimoniale, ad esohusi

del compenso pattuito. Lo psicologo non sfruttpdaizione professionale che assume nei confronti
di colleghi in supervisione e di tirocinanti, parifestranei al rapporto professionale.

Articolo 29
Lo psicologo puo subordinare il proprio interverglla condizione che il paziente si serva di
determinati presidi, istituti o luoghi di cura soito per fondati motivi di natura scientifico-
professionale.

Articolo 30
Nell’esercizio della sua professione allo psicolagwietata qualsiasi forma di compenso che non
costituisca il corrispettivo di prestazioni profiessli.

Articolo 31
Le prestazioni professionali a persone minorenmterdette sono, generalmente, subordinate al
consenso di chi esercita sulle medesime la potgstétoriale o la tutela. Lo psicologo che, in
assenza del consenso di cui al precedente commgdichyi necessario l'intervento professionale
nonché l'assoluta riservatezza dello stesso, édeaiinformare I'Autorita Tutoria dell’instaurarsi
della relazione professionale. Sono fatti salviasicin cui tali prestazioni avvengano su ordine
dell'autorita legalmente competente o in strutfeggslativamente preposte.

Articolo 32
Quando lo psicologo acconsente a fornire una presta professionale su richiesta di un
committente diverso dal destinatario della prestazistessa, € tenuto a chiarire con le parti isaau
la natura e le finalita dell’intervento.

Capo lll - Rapporti con i colleghi

Articolo 33
| rapporti fra gli psicologi devono ispirarsi alipeipio del rispetto reciproco, della lealta e dell
colleganza. Lo psicologo appoggia e sostiene iggbilche, nelllambito della propria attivita, quale
che sia la natura del loro rapporto di lavoro #ta posizione gerarchica, vedano compromessa la
loro autonomia ed il rispetto delle norme deontadbg.

Articolo 34
Lo psicologo si impegna a contribuire allo svilupgele discipline psicologiche e a comunicare i
progressi delle sue conoscenze e delle sue tecaitheomunita professionale, anche al fine di
favorirne la diffusione per scopi di benessere wrasociale.

Articolo 35
Nel presentare i risultati delle proprie ricerclwepsicologo € tenuto ad indicare la fonte dedhual
contributi.

Articolo 36
Lo psicologo si astiene dal dare pubblicamente alieghi giudizi negativi relativi alla loro
formazione, alla loro competenza ed ai risultatisgguiti a seguito di interventi professionali, o
comunque giudizi lesivi del loro decoro e dellaoloreputazione professionale. Costituisce



aggravante il fatto che tali giudizi negativi siamolti a sottrarre clientela ai colleghi. Qualora
ravvisi casi di scorretta condotta professionale pbssano tradursi in danno per gli utenti o per il
decoro della professione, lo psicologo € tenutcamel tempestiva comunicazione al Consiglio
dell’Ordine competente.

Articolo 37
Lo psicologo accetta il mandato professionale ascunente nei limiti delle proprie competenze.
Qualora l'interesse del committente e/o del desdna della prestazione richieda il ricorso adealtr
specifiche competenze, lo psicologo propone lawlenga ovvero I'invio ad altro collega o ad altro
professionista.

Articolo 38
Nell'esercizio della propria attivitd professionake nelle circostanze in cui rappresenta
pubblicamente la professione a qualsiasi titolopsicologo € tenuto ad uniformare la propria
condotta ai principi del decoro e della dignitafpssionale.

Capo IV - Rapporti con la societa

Articolo 39
Lo psicologo presenta in modo corretto ed accudatopropria formazione, esperienza e
competenza. Riconosce quale suo dovere quellouthrai il pubblico e gli utenti a sviluppare in
modo libero e consapevole giudizi, opinioni e scelt

Articolo 40
Indipendentemente dai limiti posti dalla vigentgiséazione in materia di pubblicita, lo psicologo
non assume pubblicamente comportamenti scorretiifizati al procacciamento della clientela. In
ogni caso, puo essere svolta pubblicita informativea i titoli e le specializzazioni professionad
caratteristiche del servizio offerto, nonché ilzae e i costi complessivi delle prestazioni secondo
criteri di trasparenza e veridicitd del messagbimui rispetto e verificato dai competenti Consigli
dell'Ordine. Il messaggio deve essere formulato mspetto del decoro professionale,
conformemente ai criteri di serieta scientifica alh tutela dellimmagine della professione. La
mancanza di trasparenza e veridicita del messaguibblicizzato costituisce violazione
deontologica.

Capo V - Norme di attuazione

Articolo 41
E istituito presso la “Commissione Deontologia” I@@idine degli psicologi I'Osservatorio
permanente sul Codice Deontologico”, regolamentato apposito atto del Consiglio Nazionale
dell'Ordine, con il compito di raccogliere la gisprudenza in materia deontologica dei Consigli
regionali e provinciali dell’'Ordine e ogni altro teaale utile a formulare eventuali proposte della
Commissione al Consiglio Nazionale dell'Ordine, lamai fini della revisione periodica del Codice
Deontologico. Tale revisione si atterra alle madabreviste dalla Legge 18 febbraio 1989, n. 56.

Articolo 42
Il presente Codice deontologico entra in vigorereghtesimo giorno successivo alla proclamazione
dei risultati del referendum di approvazione, aisselell’art. 28, comma 6, lettera c) della Lege 1
febbraio 1989, n. 56.



